REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ZtOTO INWESTYCYJNE YES K. Madelski, M. Kwiatkiewicz Sp. J.
l. Postanowienia wstepne

1. Ponizszy tekst stanowi regulamin sklepu internetowego prowadzonego pod adresem
www.yes.pl/zloto inwestycyjne. Regulamin ten obowigzuje Sprzedawce oraz wszystkich Klientéw

korzystajacych z ustug tego sklepu internetowego.

2. Wytaczne prawo do prowadzenia wskazanego powyzej sklepu ma Ztoto Inwestycyjne YES K. Madelski,
M. Kwiatkiewicz Sp. J., zwana w niniejszym regulaminie Sprzedawca.

3. Wszystkie produkty dostepne w sklepie www.yes.pl/zloto inwestycyjne zostaty legalnie

wprowadzone na rynek polski.
Il. Informacje o Sprzedawcy

Ztoto Inwestycyjne YES K. Madelski, M. Kwiatkiewicz Sp. J.

ul. Swierzawska 1

60-321 Poznan

tel +48 061 861 11 30, 61 861 11 28

NIP 7792380127 REGON 301511762

KRS 0000361187, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy. Firma dziata w oparciu o Decyzje Dewizowg Nr 19/2011 wydang przez Prezesa
Narodowego Banku Polskiego z dnia 22.11.2011 r.

Ill. Przyjecie zamdwienia
1. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz produktédw za posrednictwem sieci Internet.

2. Prezentacja produktow na stronie internetowej Sklepu nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw
kodeksu cywilnego.

3. Klient sktada zamdwienie w jeden z ponizszych sposobdw:

a) poprzez wypetnienie formularza zamdwienia na stronie internetowej www.yes.pl/zloto _inwestycyjne.

b) na mocy umowy tgczgcej Sprzedawce z YES Bizuteria Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu Klient moze
takze, po zaakceptowaniu tresci niniejszego regulaminu, sktada¢ zamodwienia korzystajgc z konta
uzytkownika zarejestrowanego w sklepie internetowym prowadzonym przez YES Bizuteria sp. z 0.0. pod

adresem www.yes.pl

c) za posrednictwem poczty elektronicznej wysytajgc  zaméwienie na adres e-mail:
Zloto.inwestycyjne@yes.pl,

d) telefonicznie pod nr tel. 61 861 11 30
e) osobiscie w siedzibie firmy.

4. Po ztozeniu zamodwienia Klient otrzymuje automatycznie generowang informacje o ztozonym
zamoéwieniu na wskazany przez siebie adres poczty elektroniczne;j.
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5. Ztozenie zamowienia przez Klienta stanowi oferte w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

6. Realizacja zamdwienia zaczyna sie w chwili jego potwierdzenia przez Sprzedawce, o czym Klient
zostanie powiadomiony drogg:

a) elektroniczng na wskazany adres

b) telefonicznie pod wskazanym nr tel.

IV. Pfatnosci

1. Sktadajgc zamowienie Klient wybiera jedng z nastepujacych form ptatnosci:
a) gotowka w siedzibie Sprzedawcy,

b) gotéwka przy odbiorze przesytki (odbidr za pobraniem), jesli wartos¢ zamdwienia nie przekracza
wartosci wskazanej jako dopuszczalnej przez firme dostarczajgcy przesytke,

c) przelewem bankowym na rachunek nr 42 1090 1346 0000 0001 1492 2332.

2. Ze wzgledu na ciggte zmiany cen zfota, transakcje uwaza sie za zawarty jezeli ptatnos¢ wartosci
zamoéwienia ustalona w potwierdzeniu wptynie na rachunek bankowy Sprzedawcy w ciggu 48 godzin od
chwili wystania potwierdzenia przyjecia oferty przez Sprzedawce. Niedotrzymanie tego terminu moze
by¢ przyczyng anulowania zamdwienia.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo nieprzyjecia oferty bez podania przyczyny.

V. Przesyftki

1. Sktadajgc zamowienie Klient wybiera jedng z nastepujgcych form dostawy i odbioru przesytki:
a) Poczta kurierska — czas dostawy do 2 dni roboczych po dniu nadania,

b) odbidr osobisty w siedzibie Sprzedawcy,

UWAGA : Klienci, ktorzy nie otrzymajg przesytki w przewidzianym terminie po zawarciu transakcji, powinni niezwtocznie
poinformowaé¢ o tym fakcie Sprzedawce. Zwioka dtuisza niz 7 dni moze uniemozliwi¢ przeprowadzenie procedury
reklamacyjnej.

VI. Certyfikaty

1. Sprzedawca poswiadcza wage i jakos¢ towaru certyfikatem ASSAY CERTIFICATE wystawionym przez
producenta nalezgcego do the London Bullion Market Association.

2. Dbajac o terminowg realizacje zamdwien Sprzedawca zastrzega sobie prawo dostarczenia zamiennie
takich samych produktéw pochodzacych z innych uznanych mennic bedgcych cztonkiem THE LONDON
BULLION MARKET ASSOCIATION

VII. Dokonywanie zmian oraz wycofania zamdéwienia

1. Klient moze wycofa¢ lub zmodyfikowaé ztozone zamodwienie telefonicznie pod numerem: 061 861 11
30; 061861 11 28 Ilub za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail:
zloto.inwestycyjne@yes.pl



mailto:zloto.inwestycyjne@yes.pl

2. Klient moze wprowadzi¢ zmiany w zamdéwieniu do momentu potwierdzenia przyjecia zamdwienia
przez Sprzedawce.

VIIl. Ceny
1. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT, jesli wystepuje.

2. Cena podana przy kazdym produkcie jest wigzgca w chwili potwierdzenia przyjecia oferty przez
Sprzedawce.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw, wprowadzania nowych produktéw,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu, bgdZz wprowadzania w nich
zmian.

4. Do wartosci zaméwienia doliczone sg koszty dostawy wg stawek podanych na stronie Sklepu
internetowego.

IX. Paragony i faktury

1. Do kazdego zrealizowanego zamdwienia dofgczany jest paragon. Faktura VAT wystawiana jest na
zyczenie Klienta, po podaniu wszystkich danych potrzebnych do wystawienia faktury. Na zyczenie
Klienta zostanie wystawiona faktura VAT na podstawie paragonu fiskalnego, pod warunkiem
dostarczenia jego oryginatu w terminie 7 dni od daty sprzedazy.

2. Paragon lub fakture nalezy zachowa¢ na wypadek ewentualnych zwrotéw lub reklamacji.
X. Terminy realizacji zamdwien

1. Zaméwiony produkt wysytany jest za posrednictwem firmy kurierskiej, chyba ze Klient wybrat odbiér
osobisty.

2. W przypadku, gdy Klient wybrat opcje ptatnosci za pobraniem, towar wysytany jest drugiego dnia
roboczego po potwierdzeniu zamdwienia przez Sprzedawce.

3. W przypadku wyboru opcji ptatnosci przelewem, wystanie produktu nastepuje najpdzniej 15. dnia
roboczego po odnotowaniu wptywu pieniedzy na rachunek sklepu.

4. Wszystkie koszty zwigzane z wysytkg, pokrywa Kupujacy.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedochowanie terminu z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia sity wyzszej rozumianej jako nadzwyczajne
i niemozliwe do przewidzenia zdarzenie o charakterze zewnetrznym, w szczegdlnosci katastrofy, kleski
zywiotowe, pozary, wojny, stany wyjatkowe ogtoszone przez wtadze panstwowe. W razie zaistnienia
przyczyn uniemozliwiajgcych realizacje zamdwienia w terminie wskazanym na stronie internetowej
sklepu, Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi o nich Klienta podajgc jednoczesnie przewidywany czas
realizacji zamdwienia. W takim przypadku Klient moze wycofa¢ zamédwienie.

Xl. Uszkodzenia przesytek

1. Przed pokwitowaniem odbioru przesytki, Klient sprawdza, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w
transporcie. W szczegdlnosci, Klient zwraca uwage na stan plomb (tasm) naklejonych na przesytke.



2. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy plomby (tasmy) sg
zerwane - nie nalezy przyjmowac przesytki. W takiej sytuacji, Klient sporzadzi protokét szkody
w obecnosci kuriera oraz niezwtocznie (w miare mozliwosci natychmiast) skontaktuje sie ze Sprzedawca.

XIl. Ustawowe wytaczenie uprawnienia do zwrotu towaru zamoéwionego na odlegtos¢

Zgodnie z art. 10 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 2 marca 2002 roku , 0 ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny” (Dz.U.
2000.22.271), prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi
w wypadkach uméw dotyczgcych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu
cen na rynku finansowym.

Xlll. Reklamacje

1. Wszystkie produkty nabyte w Sklepie internetowym podlegajg rekojmii za wady rzeczy sprzedanej na
zasadach ogélnych lub rezimowi odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowg (w zaleznosci od tego, ktore przepisy znajdg zastosowanie w konkretnym
przypadku)*,

* podstawa prawna:
- kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964.16.93 z pdzn. zmianami),

- ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu
cywilnego (Dz.U. 2002.141.1176 z pdzn. zmianami).

2. W przypadku ujawnienia wady produktu w terminie 1 roku (2 lat w przypadku sprzedazy
konsumenckiej) od daty wydania produktu, w celu zgtoszenia reklamacji w ramach rekojmi, nalezy
wystac¢ go do siedziby Sprzedawcy na adres:

ZtOTO INWESTYCYJNE YES Sp. J. ul. Swierzawska 1, 60-321 Poznar, Poland

z dopiskiem REKLAMACIA - sklep internetowy.

3. Do przesytki reklamacyjnej nalezy dotgczy¢ ksero paragonu lub faktury, oraz pismo z opisem wady.
4. Dostarczenie towaru do siedziby firmy, odbywa sie na koszt Klienta.

5. W terminie 14 dni od dnia dostarczenia produktu Sprzedawcy (lub sklepu firmowego), Klient otrzyma
odpowiedz na zgtoszong reklamacje.

6. Roszczenia reklamacyjne rozpatrywane sg nieodptatnie. W przypadku stwierdzenia wad
uzasadniajgcych uznanie odpowiedzialnosci Sprzedawcy, produkt zostanie naprawiony lub wymieniony
na nowy i odestany Klientowi na koszt sklepu.

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia wynikajace z winy Klienta lub powstate na
skutek zdarzen losowych w trakcie uzytkowania, w szczegdlnosci za uszkodzenia mechaniczne,
zarysowania oraz wygiecia pierwotnego ksztattu.

8. Wyglad produktéw na zdjeciach zamieszczonych na stronie Sklepu internetowego moze nieznacznie
roznic sie od rzeczywistego.



XIV. Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 (tekst jednolity z dnia 6 lipca
2002 r.— Dz.U. 2002.101.926), Sprzedawca zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych.

2. Sktadajgc zamodwienie, Klient dobrowolnie wyraza zgode na przetwarzanie i wykorzystywanie jego
danych osobowych w celu realizacji zamdwienia oraz ewentualnych reklamacji, lub utatwienia ztozenia
kolejnych zamdwien. Dane te nie sg przetwarzane ani wykorzystywane w zadnym innym celu.

3. Klient ma prawo wglagdu do swoich danych, do ich korekty oraz Zzadania zaprzestania ich
wykorzystywania lub ich usuniecia.

4. W przypadku, gdy Klient wyrazi zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw
marketingowych, wyraza tym samym zgode na otrzymywanie informacji handlowych od Ztoto
Inwestycyjne YES K. Madelski, M. Kwiatkiewicz Sp. J., , na adres e-mail, SMS-em na podany nr telefonu
lub na adres domowy.

5. Uzytkownik, podajac dane osobowe w formularzu rejestracyjnym, oswiadcza ze:
a. sg one zgodne z prawdg,

b. wyraza zgode na przetwarzanie tych danych (ustawa z 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych
Dz.U.Nr 133 z 1997) przez Ztoto Inwestycyjne YES K. Madelski, M. Kwiatkiewicz Sp. J. w celu promogji
(marketingu) produktow i firm.

XV. Postanowienia koicowe
1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.11.2012r.

2. Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdym czasie. Zmiany nie wptywajg negatywnie na prawa
i obowigzki Stron w zakresie juz realizowanych ustug.

3. Zmiany regulaminu obowigzujg od chwili ich publikacji w sklepie internetowym.

4. W sprawach nieregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci kodeks cywilny, ustawa o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego i ustawa o ochronie niektorych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

5. Wszelkie uwagi odnoszgce sie do funkcjonowania sklepu, prezentacji i wiarygodnosci danych, lub
stwierdzonych  nieprawidtowosci, prosimy  kierowa¢ pocztg elektroniczng na  adres:
zloto.inwestycyjne@yes.pl
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